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Introduccion

Estimados profesionales de la salud y publico interesado, tenemos el gusto de invitarlos a participar
en el Segundo Congreso de Calidad y Seguridad del Paciente “Construyendo Sistemas de Salud
Resilientes” que se llevarad a cabo el 24, 25 y 26 de agosto del 2022 de manera virtual. Este espacio
tiene como objetivo, la construccidon de pensamiento critico respecto a concepcion del profesional de
la salud, la participacion del paciente y su familia en el proceso de salud-enfermedad vy el sistema de
salud como un conjunto de partes interrelacionadas entre si con capacidad para cambiar a fin de

hacer frente de manera eficaz a las diferentes crisis que puedan presentarse.

El evento se realizard de manera virtual, mediante la plataforma Zoom y podran seguirlo mediante
Facebook Live, queremos explotar el poder de la tecnologia para llegar a todos y cada uno de los

interesados en la construccion de sistemas de salud resilientes.
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Para ingresar a la encuesta de satisfaccion del 2do. Congreso de Calidad y Seguridad del
Paciente, es necesario que los participantes primeramente se registren, para eso es necesario

ingresar en la pestana “Registro Participante” y capturar los datos solicitados
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2do. Congreso de Calidad y Seguridad del Paciente
"Construyendo Sistemas de Salud Resilientes”

Estimados profesionales da L salud ¥ publica Intaresado, tencmes ol qusto de Invtarlos a particiar en al Segundo Congreso do
Catidad y Segurklad det Paciente *Constaayando Sistemas de Salud Resilientes que so Hovard a cabo ol 24, 25 ¥ 26 de agosto del 2022

do manera virtual Esto espacko tisne bjetiva. la da p critico respacto a concepckan dal profosional de ta
salud. Lo participacion del paciente y su familia en el proceso de salud-anfermedad y ol Sistoma de salud SoMo U COMMNLS de PaNes

ertira si con para cambisr a fin do hacer frante do manara cficaz a las diferentos crisss quo puedan
presantarse

£l overo so realizard de manara virtual. medianta ta plataforma zoom y pedran segurlo medianto Facebook Live. quaramas axplotar ol
poder de la tecnologia para liegar a 10d0s y cada uno de 1os interesadas en 1 construceion de sistemas de salud resilientes.

En este evento vinual s rednen expertos en los diferentes temas, las ponencias destacaran la resiliencia ded sistema de satud y su
mpacto en L Calidad y L Seguridad de las/tos Paciontos, habra talleres que buscan brindar herramicntas para of autocukdado y el
d tos wdos con La saguridad dal paciente o dilamas biodticos.

Estamos comancidos que los sistemas da salud deban tener i capacidsd co adaptarse a los cambics domograficos. sociles,
culturales. ambientales, atc. E reiclo debe considerar a todos los particpantes del sitema de safud ¥ debe repetinsg cuantas
VOCaz 503 NECEsano en distintos foros a fin da idontificar Las posiblos alternatnas de solucicn an beneficio de todas y todos.

Lo (nico ceetero o5 e cambio. por Lo que todos debemos desarollas 1a capacidad critica para kentificar 1as accines que se estin
nackinda mat y taner la capacidad da atzptamos 3 los retos que Implica La practica medica.
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Para registrarse  basta  con
introducir los datos solicitados y Wido Objowes  RogsioPaickama  Pogama  EnccaSalifwccdn  rogulasFecsnies Conlacs

presionar el botén de “Registrar”.

Ragistrarse al 2do. Congresa da Calkdad y Seguridad dal Packente

Hombore Comploio l

Escribir Nombre Completo sin
abreviaturas ya que con ese nombre

Praicidn

se elaborara su Constancia.
Capturar el resto de los datos N ev— .
solicitados y poner especial cuidado it
al correo electrénico proporcionado etons
ya que sera su usuario para ingresar e

a la “Encuesta de Satisfaccion”.

Confdmed Cortracela
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Registrarse al zdo. Congreso de Calkdad y Seguridad dal Paclante

Hombre Compleio

Praficiin

Espacialidad

Unichied thia Procacknda

Carga

S

Felaed

Tebdano

Comeo Electrenca

Carkravesiin

Condmar Cortracedla

2. o S i S i S o

Js p. T sp. Do s T sp. Lo sp o

o VS op YUY on VS o US on VS o VS
L ) o ° o a o o o ° G

IS S LS SR I8 5.8 S S SIS I

l J

Eljo Ly 5o -

2. o P cin S cin S cin S i S i S i S i S o P o
% . Lo sp. e sp. Lo sp. Du . R sp R sp. Lo sp. Lo sp. Lo sp.

SRS on YN op U op YUY op VS o US on U op US
8 S T8 S TS 0. U8 SIS .8 SRS S0 IS S,

Q

.7 JORK ) SN S SN SN S >
RLD 2 p. e 5p. G p. Lo sp. Do Lo
S0, LS SR G 7

Una vez realizado el registro el sistema
guarda sus datos y nos muestra un

mensaje confirmando nuestro registro.

Listo ahora solo tenemos que esperar a
la fecha de inicio del 2do. Congreso de

Calidad y Seguridad del Paciente.
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Dudas o Comentarios

Si tienes alguna duda o pregunta

consulta la pestana de

“Preguntas Frecuentes” para

despejarlas.
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Encuesta de Satisfaccion
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*Construyendo Sistemas de Salud Resilientes®

Para ingresar a esta seccion

Incioc  Cbjetivos Ragistro Partiopante Programa Encuesta Satisfaccicn Pregurtas Froouantes Contacto

tenemos que estar registrados,

"Esta seccion es solo para usuarios registrados al 2do. Congreso”

recuerda que tu usuario es tu

Acceso a la Encuesta da Satisfaccion

correo electronico y tu contrasena

|
es la que colocaste cuando te '%’}3‘3 % secrerana

GOSIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

registraste.

Cerrea Electronico

Certrasana
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Aqui sOlo tenemos que contestar

la encuesta, escribir nuestros Encuasta do SatisTaceitn dal

comentarios y listo. ﬁg

g

Z#do. Congraso de Calidad y Segundad del Paciente

No olvides anotar tu FOLIO de “Construyendo Sistomas de Salud Restiontes’
participacion para enviarlo por —— e e
correo como comprobante para T L T T T T e e e e
la emision de nuestra ,_:_._"_,._,..._._;_,_...n......,...,........_....

e

constancia que nos enviaran por
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Contacto

2do. Congreso de Calidad y Segunidad del Paciente: o 1 ﬁo a SECRETARIA
_ 3 ‘/ CR0AD 8 MEXICO | DE SALUD
Construyendo Sistemas de Salud Resilientes’
Iicio  Objetivas Rogistro Participante Programa Encuesta Satlstaccion Proguntas Frocuontes Cortacto

Contacto
LN {] 9

Oficina de la Responsable de Calidad
en la Secretaria de Salud de la Ciudad de México

Correo electronico: fabiola beltran.salud.cdmxagmailcom

Teléfono: 5551321250 ext. 1339, 1356 y 1424

Si tienes alguna duda o pregunta que no aparece en la pestana de “Preguntas Frecuentes” puedes
consultar la pestana de “Contacto” donde encontraras un correo electronico y teléfono para que te
puedan ayudar.
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